
炼就“火眼金睛”，做投资“大圣”

作为上市公司的股东，您享有明明白白了解公司重要信息的权

利，例如公司生产经营状况、治理状况、经营团队、重大决定等等，

这个权利就是“知情权”。只有真切了解公司情况，您才可能做出正

确有效的投资决策。下面，请随我们一起了解股东知情权，帮您炼就

一双“火眼金睛”，看看能从哪些渠道获取上市公司的何种信息，助

您成为投资“大圣”。

1、什么是股东知情权？

股东的知情权，指的是公司股东享有了解公司信息的权利。它是

法律规定股东享有的一项重要的、独立的权利，不依附于其他股东权

利而存在，也是股东实现其他股东权的基础性权利。股东知情权是股

东参与公司管理的前提和基础，主要包括查阅权和质询权。

股东行使重大事项决策权、选举权、监督权或者决定股票买进卖出，

以掌握公司经营与财务的可靠信息为前提。因此，知情权是法定权利，

公司章程不得剥夺股东的知情权。

2、什么是查阅权？

查阅权，在股份有限公司中，是指股东有权查阅公司章程、股东

名册、公司债券存根、股东大会会议记录、董事会会议决议、监事会



会议决议和财务会计报告等文件。

其中，财务会计报告查阅权，是指股东对公司的资产负债表、现

金流量表、财务状况说明书等会计报告进行查阅的权利。这些财务会

计报告是公司一定时期内的财务状况和经营状况的体现。掌握这些重

要的财务信息，可以让股东迅速了解公司的运营情况。

上市公司股东可以通过公告获取公司信息，主要包括：经营情况，

涉及公司的重大诉讼事项，董事、监事、高级管理人员简介及其持股

情况，已发行的股票、公司债券情况，可能对上市公司股票交易交割

产生较大影响的重大事件等。

3、什么是股东的质询权？

质询权是指股东有对公司决策失误、管理不当、高管人员不尽职

或失职行为提出质疑，并要求其改正的权利。股东有权在股东大会上

对公司的经营提出质询，列席的董事、监事、高级管理人员有义务对

这些质询进行解释或者说明。股东的质询意见或建议以及相应的答复

或说明应当记载于股东大会的会议记录。股东大会是投资者充分表达

自己意志的场所，同时也是股东行使质询权的最佳时机。

但股东质询权的行使，并不限于股东大会期间，股东亦可通过深

交所互动易平台、上交所 e 互动等网络平台向上市公司提问。此外还

可通过参加投资者说明会、发函、致电、发电子邮件等方式行使质询

权。



4、如何行使股东的知情权？

一是上市公司提供或者公告。上市公司应当将股东有权查阅的文

件置备于公司，以备股东查阅，并按照上市公司信息披露规则披露公

告信息。股东可以自行在证监会指定的信息披露媒体上查询，例如，

您可以通过深交所下属的“巨潮资讯网”（www.cninfo.com.cn）

查询上市公司公告。

二是股东主动查阅。就有查阅权的文件（参见问题 2），股东有

权请求公司提供并进行查阅。

三是通过有关机关查询。包括公众可向公司登记机关查询公司登

记事项，包括但不限于公司名称、住所、法定代表人、注册资本、企

业类型、经营范围、经营期限、上市公司发起人姓名或者名称。您可

以在国家企业信用信息公示系统（http://www.gsxt.gov.cn/）进行

查询。

5、股东行使知情权的地点和时间有限制吗？

行使知情权是股东的合法权利，但亦须在及时实现股东知情权与

保障公司正常经营之间取得平衡。对于股东知情权行使的地点、时间，

以股东与公司双方协商优先，协商不成的，通常应在公司正常的营业

时间和尽量不移动相关文件材料的合理地点进行查阅。

股东依据人民法院判决请求查阅公司特定文件材料的，应根据判

决书中明确的查阅时间、地点和特定文件材料名录进行查阅。



6、股东的知情事项有限制吗？

股东知情权是股东的一项法定权利，不能被公司章程、股东之间

的协议等剥夺。股份有限公司股东提出行使《公司法》第 97 条规定

查阅公司文件材料的权利时，公司不得拒绝股东查阅。但股东行使知

情权，不得泄露公司商业秘密，否则公司有权请求股东赔偿相关损失。

小贴士：股东知情权是法律赋予股东的重要权利，是实现股东其他权

利的前提和基础。股东通过查阅公司相关资料、询问公司经营有关问

题，能更深入了解公司的经营状况，同时也能对公司董事、监事、高

级管理人员起到一定的监督作用。
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